Postup prii reklamaci

Veskera komunikace s koncovym zakaznikem - spotfebitelem bude od 1.9.2017
vedena vyhradné pfes prodejce.

1) Zakaznik pfeda elektrokolo v kompletnim stavu v€etné klicku, baterie, nabijeCky a
zarucniho listu prodejci, u kterého elektrokolo zakoupil.

2) Sbérné misto servisu pfevezme i elektrokolo, které u ného nebylo zakoupeno za
prfedpokladu, ze bude vybaveno platnym zaru¢nim listem s potvrzenou garanc¢ni
prohlidkou a dokladem o koupi.

1. zarucni prohlidku poskytuje
e pouze prodejce, ktery kolo prodal a je jiZ v cené kola
e Servisni stfedisko TOTEM za uplatu.

3) Prodejce vyplni se zakaznikem Servisni objednavku (viz Pfiloha) ve dvou
vytiscich. 1x jej podepsany vlozi do kartonu s kolem a druhé vyhotoveni prfeda
zakaznikovi jako potvrzeni o prevzeti elektrokola.

4) Prodejce zabali elektrokolo do kartonu.

5) Sbérné misto zabali elektrokolo do velkého kartonu, ktery poskytne TOTEM
BIKES. Tento karton umoZznuje vloZeni elektrokola s pooto¢enymi fiditky a se
sundanymi pedaly. Prodejce se statutem Sbérné misto by mél mit tento karton trvale
k dispozici na provozovne.

6) Prodejce nebo sbérné misto sdéli TOTEM BIKES prostfednictvim e-mailu
(info@totembikes.cz) datum, kdy je mozné vyzvednout zabalené elektrokolo
spoleCnosti Toptrans na provozovné prodejce.

7) Po vyfizeni reklamace bude reklamované zbozi doru¢eno zpét na provozovnu
prodejce nebo sbérné misto. Ten zasilku zkontroluje, vybali a uvede do provozniho
stavu. Poté jej prfeda i s potvrzenim zakaznikovi.

Bude- li reklamace zamitnuta nebo pokud budou objednany viceprace, prodejce
obdrzi fakturu v€éetné dopravy.

Servisni objednavka (pro reklamacéni fizeni) je k dispozici nize.
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