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aSe dalsi zastaveni mifi do Pisku,
N do sidla firmy Cyklosvec s.r.o.,

kde se nachazi jak zavedena
prodejna, tak soucasné velkoobchodni
sklad této firmy, distribuce dovazenych
znacek a také servisni centrum pro
odpruzené vidlice a tlumi¢e FOX nebo
Marzocchi. PohodIné se usazujeme
v kancelafi jednatele a majitele firmy
Karla Svece. Pravé on s pomoci svého
bratra Libora a také stale se zvétsuji-
ciho tymu zaméstnanct vybudoval sit
&étyf kamennych prodejen (Vlasim, Ces-
ké Budgéjovice a dvé prodejny v Pisku)
a rovnéz velkoobchod a zastoupeni
mnoha znacek kol, komponentl a do-
plnkd, naptiklad Stevens, FOX, Catlike,
Kenda, KMC, Deda, Rodi, Nexelo a dal-
§i. Prodejna v Ceskych Budgjovicich se
pod kFidla firmy vraci po deseti letech —
byla znovuoteviena se stejnym tymem
lidi prave letos v listopadu.
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Prilby Catlike jsou dlouholetym artlklem
firmy.
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ZACALO TO VE VLASIMI

Karel Svec vzpomina na prvni pro-
dejnu ve Vlasimi, kterou rozjizdél spo-
le€né s bratrem poté, co oba prestali
aktivné zavodit na kolech. ,,Bylo to pred
sedmadvaceti lety, brzy potom pfiby-
la prodejna v Pisku,* Fika Karel Svec.
Podle jeho slov se spole€¢né s maloob-
chodem rozjizdéla i distribuéni ¢innost
a prodej kol a dilt dal$im prodejnam,
nebot kvalitniho zboZi byl nedostatek.
»Zacali jsme s prodejem spiSe kamara-
dim cyklistiim, ktefi méli svoje servisy
a prodejny. Dodavali jsme jim kola Fa-
vorit, Eska i Velamos. Se zahrani¢nimi
znackami, jako je tfeba Kenda, jsme za-
Cali spolupracovat az o par let pozdéji,
a to uz byla klasicka velkoobchodni
¢innost.“

V soucasné dobé ma firma tfi dea-
lery v Cechéch, jednoho na Moravé
a jednoho na Slovensku. Staraji se



o prodejny, rozvazeji zbozi a nabizeji
novinky. Odpruzené vidlice a tlumice
FOX jsou prestiznim a zadanym ar-
tiklem, takze diky tomu se zastupci
firmy dostanou téméf do vSech vétsich
prodejen kol nebo elektrokol. Novin-

Ky, servisni naradi anebo sluzby jejich
FOX servis centra totiz dnes a denné
vyuzivaji mechanici anebo i koncovi za-
kaznici z celé republiky. ,,VSechny lepsi
obchody FOX servis potrebuji, nové od
roku 2019 budeme také servisovat dalsi
znacCku vidlic Marzocchi a nas zabér se
tim rozsifi.“ Jednou ze srdecCnich zna-
ek Karla Svece je $panélisky Catlike.
Ke spolupraci doslo velmi prozaicky,
kdyz zastupci firmy navstivili nékdy
pred patnacti lety Cesko a hledali distri-
butora. ,Nase Cinnost se jim libila a od
té doby spoluprace funguje. Dalsi znac-
ky, jako tfeba FOX, délame pfiblizné
deset let,“ doplfiuje Karel Svec. V histo-
rii zastupovala firma i jiné znacky, které
uz dnes dovazi zase jiny distributor,

ale celkové se portfolio uz viceméné
stabilizovalo.

VLAJKOVA LOD STEVENS

Ze sortimentu jizdnich kol firma uz
tretim rokem vyhradné dovazi znamou
némeckou znacku kol Stevens, ktera
ma v nabidce i Sirokou fadu elektro-
kol. A vice nez patnact let buduje také
vlastni znacku jizdnich kol a elektrokol
Galaxy. Ta byla dfive rozkro€ena od
nejlevnéjsich modell aZz do stfedni
a sportovné-zavodni kategorie i s kar-
bonovymi specialy, ale aby se predesio
kfizeni a zbyte€né vnitfni konkurenci
s nabidkou velmi kvalitnich jizdnich
kol Stevens, je nyni znacka Galaxy

Stevens jako vlajkova lod’ dovaZenych znacek.

Sportovni kola, détska kola, odrazedla i elektrokola od vlastni zna¢ky Galaxy jsou uspésna.

zredukovana na nizsi tfidu s cenou do
25 tisic korun u béznych kol a do 40
tisic korun u elektrokol. OvSem jeji dét-
ska nebo obycejna sportovni kola jsou
velmi oblibena pro svou kvalitu za pfija-
telnou cenu, takze maji stabilni a vérné
zakazniky. Mnoho z nich také prechazi
na elektrokola — at uz Galaxy, Totem
anebo v nejvyssi tfidé Stevens.

Je zfejmé, ze velkoobchodni &in-
nost a péce o distribuované znacky
je naro¢na na €as a nasazeni; ¢lovék
musi do celého kolotoCe vlozit energii
a soustfedénou pozornost, aby se do-
stavily vysledky. A nejlepsi je, kdyz to
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udéla sam majitel. Proto se Karla Svece
ptam, zda si maloobchod a velkoob-
chod trochu nekonkuruji v potfebé jeho
pozornosti. A zda jeden nestrada, kdyz
se vice péce dostava tomu druhému,

a naopak. ,Pochopitelné je narocné
obsahnout vSsechno a délat dobre oboji,
ale za ty roky uz se stabilizoval tym
zaméstnancl. Mame jich asi dvacet

a néktefi kolegové jsou tu deset nebo
patnact let, pomahaji mi a mohu se na
né spolehnout. Navic vS§echny nase
maloobchodni prodejny nam davaji
velkou vyhodu a ihned z nich mame
feedback na to, co funguje, co zakaz-
nici chtéji, a co naopak nechtéji nebo
je to pro né nezajimavé. Prioritou je ale
velkoobchod, kde musi vSe fungovat
na sto procent,“ vysvétluje Karel Svec.
Dodava také, ze obchody nejsou veliké
a slouzi téz jako urcité vzorkovny do-
vazenych znacek a najdete v nich velky
vybér kol a elektrokol Stevens i Galaxy,
v poslednim roce pak hojné doplfovany
zminénou ¢eskou znackou Totem.

NOVA VZORKOVNA

Majitel firmy ma samozrejmé bohaté
zkuSenosti z kontaktu se zakazniky, at
uz v prodejné, pfi obchodnich cestach
anebo na propagacnich akcich a zavo-
dech, které firma porada (je to znama
Galaxy Stevens série). ,Vzdy jsem mél
radéji praci s lidmi, a navic jsem nikdy
nebyl tak dobry mechanik jako bratr
— tomu jsem tuto praci rad prenechal.
A spiSe jsem vyjizdél za zakazniky,
vyptaval se, zjistoval jejich potreby
a obchodoval,“ fika Karel Svec. Ackoli
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Servisni centrum FOX a Marzocchi.

primarni je zajistit chod velkoobchodu,

i pisecka prodejna, ve které nyni stoji-
me, se docka rozsiteni. V arealu firmy,
dobre dostupného kousek od sjezdu

z hlavniho prdtahu méstem, vznikne
brzy novy objekt. Tak, jak rostou po-
tfeby velkoskladu a servisniho centra
FOX a Marzocchi, rostou naroky na
vystaveni zbozi v prodejné. Nova stav-
ba tedy bude propojena se sou¢asnou
prodejnou a administrativni budovou,
ale uz bude slouzit jako opravdu repre-
zentativni showroom a vzorkovna jak
pro bézné zakazniky, tak pro firemni kli-
entelu a odbératele. Na tuto akci se Ka-
rel Svec t&si, protoZe citi, e pozadavky
zakaznik(l se méni. Chtéji dlstojné
prostredi a taky vidét vSechny znacky
kvalitné a prehledné vystavené. ,Kazda
naSe znacka si zada specifickou kulturu
prodeje a prostor pro vystaveni, takze
bychom to chtéli realizovat pravé v no-
vém showroomu.“

Poradani zavodu, podpora jednotliv-
¢’ i tymU a sponzoring téch nejlepsich
je marketingova aktivita, ktera propa-
guje nejen firmu jako dovozce, ale takeé
kazdou prodejnu jednotlivé. Zapal pro
zavody a angazované poradatelstvi
i sponzoring prisel u Karla Svece tak
néjak automaticky hned po skonceni
zavodni kariéry. Jako byvalému za-
vodnikovi mu pfipadalo pfirozené, ze
obchod bude poradat svoje zavody
a podporovat talenty. Na za¢atku de-
vadesatych let byl klicovou akci Cesky
pohar horskych kol v Pisku, ktery se
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mistnim povedlo zvladnout na jednicku.
»lenkrat tu vyhrdla i Katefina Neuma-
nnova, ktera uz perlila i na bézeckych
tratich. Poradali jsme také mistrovstvi
republiky v MTB maratonu v Ceskych
Budgjovicich a Ceské pohary v této
discipliné v Semicich u Pisku. Nasi-

mi zavody a tymem prosla spousta
slavnych jmen a také bezpocet hobby
jezdcl a nadSenych amatérd. VSechno
bylo pfirozené, mladé talenty jsme vo-
zili po zavodech a zili jsme tim. VétSina
mistnich zavodnikid také prosla prodej-
nou a dilnou, jako tfeba aktualné nyni
vynikajici zavodnik Lukas Smola, ktery
je u nas zaméstnan. V naSem tymu
zavodi napfiklad i pfedni cyklokrosar
Emil Hekele.“ Firma také materidlem

i financemi sponzoruje predni Ceské
zavodni tymy v horskych kolech i na
silnici, aby byla jeji loga vidét na téch
nejlepsich borcich. Pocet maraton(
pro amatéry a rekreacni jezdce trochu
omezila, ale vice se angazuje pfimou
Ucasti na velkych zavodnich akcich

v cyklokrosu, MTB i na silnici, aby

tak podpofila svoje znacky a lidé méli
moznost si je vyzkousSet. Vzorky a tes-
tovacky elektrokol i klasickych kol ve
firemnim stanku proto nechybély ani
na domacim svétovém cyklokrosovém
poharu v Tabore anebo na poharovych
zavodech nebo jinych soutézich. ,V ko-
munité zavodnikd pFibyva zajemct

o elektrokola a i nejvétsi sportovci si je
radi vyzkousSeji a uvazuiji o jejich koupi,“
vi dobre Karel Svec.

VYPROFILOVANA NABIDKA

S elektrokoly firma CykloSvec za-
Cinala opatrné a se zakladnim mode-
lem Galaxy, ktery mél zadni nabojovy
pohon. Po nékolika pokusech s jinym
sortimentem se ustalili na elektroko-
lech Galaxy, Totem a Stevens. Nyni je
velkoobchodni nabidka i vybér e-bikd
v prodejnach dostate¢na a v Sirokém
cenovém rozpéti uspokojivéem pro
véechny typy zékaznikd. ,Zadinali jsme
s prodejem téch nejlevnéjsich elektro-
kol, ale postupné se naroky lidi zvedaji
a roste i cena prodanych elektrokol.
Lidé uz zjistili, Ze levné elektrokolo
neni to pravé,“ popisuje Karel Svec.
Informovani zakaznici uz chtéji pohony
podle znacek, protoze se v oboru orien-
tuji, soustredi se také ¢im dal tim vice
na elektrokola se stfedovymi pohony.
CykloSvec ma v nabidce e-biky s po-
hony Bosch, Shimano, Comp Drives,
Bafang i Dapu, takze vybér je opravdu
velky. Chybét nemohou ani testovacky
v dostateCném poctu, aby se zakaznici
mohli s elektrokoly seznamit a vyzkou-
Set si je na vlastni klizi — to je strategie
pro uspésny prodej ve vSech Ctyfech
obchodech s logem firmy. Velké tes-
tovaci akce pro verejnost u pfilezitosti
zahdjeni a ukonéeni sezony poradaji
pravidelné, uCastni se také velkych
vystav jako For Bikes v Praze nebo
Test&Expo v Novém Mésté na Moraveé.
A sam majitel firmy jezdi na klasickém
Slapacim kole i na kole s elektrickym
pohonem, aby si mohl jak zatrénovat
a dat si do téla jako za starych ¢as,
tak se jenom pohodové svézt s mensi
namahou na néjaky vylet na elektrokole.
Ani nejmladsi ¢lenové firemniho tymu,
ktefi sami zavodi a dobyvaji stupné
vitéz{, nemaji problém prodavat elekt-
rokola a poutavé o nich hovofit pfed za-
kazniky. ,Myslim, ze se to naucili dobre,
absolvovali Skoleni a jsou v tom stéale
lepsi. Sami vidi, co se prodava a co lidé
chtéji, takze museli elektrokola pfijmout
za sva,“ uzavira povidani Karel Svec. |

Prejeme prodejneé i celé firme
mnoho spokojenych zakazniki!

Video z prodejny a sidla firmy
Cyklosvec v Pisku najdete na

nasem verejném videokandlu

YouTube

2 YouTube 1 ELECTRIC BIKE ACTION CZ

Virtualni prohlidku obchodid
Cyklosvec najdete na
www.cyklosvec.cz a take

na www.electricbikeaction.cz

v rubrice Kde koupit elektrokolo.



