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isecka firma CykloSvec na Ces-
Pky trh dodava nejen jizdni kola

a elektrokola, ale také spoustu
komponentd, dopliikl a prislusenstvi
mnoha znac¢ek. Mimofadnou pozici
Vv jejim sortimentu zaujima zna¢ka od-
pruzeni Fox Racing Shox. Americky
vyrobce vidlic a tlumi¢d patti ke global-
nim lidrdm trhu. Kromé toho se v na-
bidce nové objevila také znama znacka
odpruzeni Marzocchi. VétSina vidlic
a tlumicld se k majiteldm kol a elektrokol
dostava jiz pfimo z vyroby na novych
modelech ¢erstvé zakoupenych strojd.
Jini fajnSmekfi preferuji tuning a indivi-
dudlni kompletaci svych kol, takZze zase
vyuzivaji moznost nakoupit komponenty
Fox ¢i Marzocchi u prodejcli v kamen-
nych obchodech anebo na internetu.
Jedno maji vSechny vidlice a tlumice
spole¢né: vyZaduji servis a pravidelnou
péci, rozhodné by nemély byt opomije-
nymi ¢astmi jizdnich kol.

Firma CykloSvec provozuje ve svém

sidle také autorizovany a profesional-
ni servis odpruzenych vidlic, tlumi¢d
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" E-biky do terénu «
vyzaduji odolné
pruzici jednotky.

i teleskopickych sedlovek Fox a nové

i vidlic a tlumi¢d Marzocchi (u této
znacky to vsak plati pouze pro modely
od roku 2019 a mladsi). Byli jsme se

Vv piseckém servisu a svatostanku vzdu-
chovych a olejovych patron a vSeho od-
pruzeni podivat na vlastni o¢i. Novinky
a vice informaci jsme zjistovali od Jifiho
Karfika, brand manazera znacek Fox

a Marzocchi spole¢nosti Cyklosvec.

Na prvni pohled je vidét, ze cela
dilna prosla proménou. Co je tedy
u vas noveho?

V prabéhu loriského podzimu pro-
béhla kompletni rekonstrukce a roz-
Sifeni stavajicich servisnich prostor.
Nové je profesionalni servisni vybaveni,
pracovni stoly a nafadi. Nasi mechanici
tak maji moznost pracovat ve vétsich
prostorach, maji lepsi a prehlednéjsi
moznosti skladovani a expedice na-
hradnich dil(l a obecné se zpiijemnilo
jejich pracovni prostfedi, coz se beze-
sporu odrazi i v jejich spokojenosti
a pracovnich vykonech.



Kolik stalych techniki a servisnich
mechaniki tu pracuje?

Aktudlné mame v servisu FOX na
plny Uvazek zaméstnany tfi Sikovné
a spolehlivé mechaniky vybavené ves-
kerym potfebnym know-how.

Poridili jste také nové specialni
naradi nebo dopliky k servisu
vidlic a tlumiéa?

Kromé vySe zmifiované celkové rekon-
strukce servisnich prostor priibézné do-
plujeme originalni naradi dle vznikajicich
potfeb a zmén v ramci novinek. Predloni
jsme pofidili digitalni zkousecku na tlu-
mice a v letoSnim roce planujeme novou
vakuovou plni¢ku s pfidavnymi tanky na
dalsi riizné druhy oleje, ktera umozni pro-
ces pInéni riznych vidlic a tiumi¢d, aniz
by se musel ménit olej v hlavnim tanku.
PrestoZe se ve vSech pripadech jedna
0 vysoké investice, véfime, Ze se ham vra-
ti na zvySené kvalité provadéného servisu.

Jaké pouzivate naplné a cistici
prostredky?

Vzdy a za vSech okolnosti pouzi-
vame pouze origindlni naplné Fox,
pfipadné jesté doplnéné provéfenymi
a Foxem schvalenymi produkty rakous-
ké znacky R.S.P. Stejné tak vzdy po-
uzivame pouze originalni nahradni dily
a tésnéni.

Servisujete vidlice a tlumice i od
koncovych uzivatelid, anebo pouze
od obchodniki, kteri je zasilaji ve
vetsim poctu?

Vidlice a tlumi¢e k nam prichazeji
jak od koncovych uzivatell, tak od
obchodnikd, ktefi zasilaji na servis pro-
dukty svych klientd. Rekl bych, Ze je to
tak zhruba pdl na pul. Kromé toho jsme
pred Casem zfidili sit servisnich center
po celé republice. Tato servisni centra
s hami uzce spolupracuji, maji odborné
Skolené mechaniky a také pfistup k ori-
ginalnimu naradi a nahradnim dilim. Je-
diné, co nemohou Fesit, jsou reklamace.
Ty mame na starosti vyhradné u nas.

Registrujete narist servisu i dild
pochazejicich z elektrokol?

Ano, s rozsifenim elektrokol jsme po-
chopitelné zaznamenali i nardst servisd
produktd uréenych pravé pro tato kola.

Jak se majitelé elektrokol o svoje
pruzici a teleskopické komponenty
staraji a jaké jsou vase zkusenosti
s dily, které dostavate na servis?
Je to obdobné jako s béznymi uziva-
teli klasickych kol. Jsou zakaznici, ktefi
se o svlj produkt staraji, a pak ti, ktefi
posilaji odpruzeni na servis az ve chuvili,
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kdy nastane problém. Obecné feCeno
je ale klientela elektrocyklistll trochu jina

a osvéta je v tomto sméru velmi dlleZita.

Muzete potvrdit, ze vidlice i tlumice
na elektrokolech podstupuji vétsi
zatéz a namahani, anebo vzdy
zalezi na jezdci, zptsobu jizdy

a take pravidelné péeci?

Pravidelna péce je dilezita obecné.
Ale co se tyCe zatéZe a namahani na
elektrokole ve srovnani s béznym kolem,
bude namahani u elektrokola rozhodné
vétsi. Z jakého jiného divodu by byly
produkty specialné designované pro
elektrokola zesilené, vyztuzené a mély
odolngjsi konstrukci? Neni to jen mar-
keting, ale zaklada se to na vypoctech
zatizeni a vyvoji téchto komponentd. Se
servisem jsou to pak spojené nadoby —
¢im vétsi zatéz, tim vyssi poZzadavky na
servis.

Pokud e-biker zvazuje servis vidlice
a pripadneé i tlumice Fox na svém
elektrokole, jak ma postupovat, jak
dlouho bude céekat a kolik ho to
bude asi stat?

Ma dvé moznosti. Bud dovézt kolo
ke svému prodejci, ktery u nas vSe za-
fidi, nebo vidlici, tlumi¢ anebo sedlovku
demontovat, peclivé zabalit, na nasem
webu www.cyklosvec.cz si stahnout
Servisni zakazkovy list, vyplnit ho
a spolu s nim poslat komponent k nam
na adresu servisniho centra v Pisku.
Dodaci Ihita se lisi v zavislosti na ro¢-
nim obdobi v rozmezi od zhruba dvou
tydnd aZ do jednoho mésice. Paradox-
né od prosince az do bfezna. Nejsou
vyjimecné ani pfipady, kdy v servisu

pfistane krabice, ve které je deset vi-
dlic a deset tlumi¢l. Cena zavisi ha
konkrétnim modelu a rozsahu servisu
a méla by se pohybovat v rozmezi pfi-
blizné 2500-3500 korun.

Existuje spousta zakazniki, kteri
chtéji v ramci vylepsovani svych
stroji zakoupit konkrétni novy
model vidlice anebo tlumice Fox, ale
bohuzel toto zbozi neni k dostani.
Jaka je situace s dodavkami
novych modeld a jaky je vyhled do
budoucna?

V letoSnim roce je situace podob-
na jako v tom lorfiském, protoze zboZzi
nelze jiz v systému Fox doobjednavat
a ¢ast produktd, které prijdou, je de
facto pfedem objednana a tim padem
rozebrana. Véfime, Ze se do budoucna
situace zlepsi. Pomalu zacina svitat
na lepsi ¢asy v dodavkach nahradnich
dild, kde uz u mnohych polozek neni
naprosto fatalni dodaci termin tfeba za
350 nebo 390 dnd, ale zkracuje se to.
Je to néco, co jako distributofi a za-
stupci znacéky vlibec nejsme schopni
ovlivnit, i kdyz bychom radi nasim za-
kaznikdm a odbérateldim vyhovéli.

Chysta vyrobce Fox néjaké novinky
v segmentu elektrokol? Naptiklad
jesté pevnejsi a tuzsi konstrukce
vidlic, jiny prameér noh a podobné?
Nemame Zadné konkrétni informa-
ce, ale jedno je jisté — portfolio modell
vidlic a tlumic¢l specifickych pro elek-
trokola se bude rozhodné rozsifovat.

U vétSiny znacek je patrné, Ze pro hor-
ska elektrokola sahaji pravé po téchto
specidlnich a e-bike ready komponen-
tech a dilech, které zaruci delSi zivot-
nost a vétsi vydrz. |

Odpruzeni je zakladem podvozku.

Vice informaci o servisu odpruzeni
najdete zde: www.cyklosvec.cz/servis.
Video z navstévy v servisu najdete zde
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